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faits nouveaux et événements marquants,
repéres chiffrés, dates a retenir... 4/5
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Réponses du professeur Olivier Rixe, oncologue

Prés de 1,4 million d'assurés vont recevoir cette a I'nopital de la Pitié-Salpétriere, et du docteur
année leurs premiers documents personnalisés Alfred Fitoussi, chirurgien, cancérologue

issus du droit a I'information individuelle et plasticien a I'institut Curie a Paris. 9
sur la retraite. Explications. 6

Davantage sécurisée, elle comporte la photo
en couleur de son titulaire. En MSA, la diffusion
Comment le dépister ? Quels sont les traitements ? de la nouvelle carte a débuté en juin 2007. 12

Qualité de service

Vous accueillir
au mieux

Une offre multiforme: soucieuse de maintenir
une relation de proximité et une présence forte

sur les territoires, attentive aussi aux nouvelles
attentes des clients et a I'évolution des technologies,

la MSA déploie une palette de solutions. 20

Marne-Ardennes-Meuse: sites et agences
labellisés, plateforme de services... Tour d’horizon
de la politique d’accueil dans cette MSA
pluridépartementale. PA|

Finistéere: la MSA a revu entierement son
organisation autour de I'accueil. Explications. 24
Lot-et-Garonne: visite au point multiservices

du pays de Duras. 25
lle-de-France: reportage a I'agence MSA de Provins

ou deux bornes libre-service sont désormais
accessibles 7jours sur 7, de 6h30 a 22h. 28

€vénement

géographique des 35 caisses en 2010 et le vote
Le réseau MSA poursuit sa restructuration. de la charte de la gouvernance témoignent
L'adoption d’une résolution sur le périmétre de cette volonté d'évoluer. 30
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Deux réseaux animés par des bénévoles
permettent a des personnes agées de
sortir de leur isolement et a des familles
de faire garder leurs enfants en cas
d’imprévu. Rencontres. 14

Le gout des autres.
Telle est sans aucun
doute la clé

du maintien du lien social en milieu
rural. Une valeur partagée

en Lot-et-Garonne par |'Association
féminine départementale des groupes
ruraux et la MSA. 16
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La Fédération des MSA des Cotes
Normandes vient de signer des contrats
avec une entreprise agroalimentaire

et deux entreprises paysagistes.

Retour sur le fonctionnement du
dispositif, ses enjeux et son succés. 32
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a rentrée sociale n’est pas un long fleuve tranquille

et il ne se passe guére de jour sans I'annonce de I'ouverture
d’un chantier nouveau dans le paysage social, ce qui suscite
au demeurant une nervosité croissante chez les partenaires
sociaux. L’année 2008 s’annonce ainsi comme

un rendez-vous crucial. Le projet de loi de financement

de la Sécurité sociale pour 2008, dont a été saisi pour avis

le Conseil central de la Mutualité sociale agricole,

le confirme. Dans I'attente

des traitements de fond, ) A

il s’agit en priorité de Lannce 2008,
stopper I’lhémorragie sur
les comptes sociaux,
dont le déficit global est estimé pour 2007 a pres

de 14 milliards d’euros, soit I’équivalent de prés d’un point

et demi de CSG. L'effort de régulation est tout particulierement
ciblé sur I’'assurance maladie et repose notamment

sur une mesure trés contestée, I’extension du systéeme

des franchises aux médicaments, aux actes effectués

par les auxiliaires médicaux et aux transports sanitaires.

Les interrogations suscitées par cette disposition ne sont

pas uniquement liées a son impact financier qui, compte tenu
des exonérations et du plafonnement prévus, reste

pour I'instant limité, méme s’il n’est pas négligeable pour

les familles modestes. Elles tiennent aussi, et peut-étre surtout,
a cette maniére que d’aucuns peuvent juger insidieuse

de déplacer progressivement les frontieres de la solidarité

tout en éludant soigneusement les véritables questions.

Quelle prise en charge collective pour quel panier de soins?
Quel réle pour les complémentaires et quelle articulation

avec la Sécurité sociale ? Comment garantir dans ce périmétre
revisité une répartition équilibrée de I'offre de soins

sur les territoires ? Voila les sujets que la Mutualité sociale
agricole aimerait voir aborder sans faux semblants ni préjugés.
Car les réformes de fond annoncées par le Président

de la République sur le champ de la protection sociale
nécessitent une phase préalable d’appropriation collective

sur les objectifs poursuivis, seule a méme de garantir

les fondations d’un pacte social renouvelé et conforme

aux principes d’équité, de solidarité et de responsabilité.

Gérard Pelhate
Président de la MSA
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